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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien znac¢ podstawowe pojecia zwigzanie z mechanizmami
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zachowan spotfecznych, posiadaé umiejetnosc dostrzegania, kojarzenia i interpretowania podstawowych
zjawisk zachodzgcych w relacjach spotecznych, mieé¢ sSwiadomos¢ znaczenia mechanizmow
psychologicznych w zyciu zawodowym i prywatnym.

Cel przedmiotu

Celem jest rozwijanie umiejetnosci: wyjasniania i przewidywania zachowan spotecznych, m.in.
ksztattowania i przewodzenia zespotom; opierania sie wptywowi grupy; perswazji i ksztattowania
postaw; motywowania; ksztattowania pozgdanych relacji spotecznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii spotecznej, zna klasyczne eksperymenty z
psychologii spotecznej [P6S_WG_08]

Umiejetnosci
1. Student potrafi dostrzega¢ w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze
spoteczno-techniczne [P6S_UW_04]

2. Student potrafi dobra¢ wtasciwe narzedzia i metody rozwigzania problemu mieszczgcego sie w
ramach logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw, a takze skutecznie sie nimi postugiwac¢ [P6S_UO_02]

3. Student potrafi identyfikowac¢ zmiany wymagan, standarddw i rzeczywistosci rynku pracy, i na ich
podstawie okresla¢ potrzeby uzupetniania wiedzy [P6S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
1. Student ma $wiadomos¢ inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem
informacji oraz wspétdziataniem w spoteczenistwie w obszarze logistyki [P6S_KO_02]

2. Student ma swiadomos¢ odpowiedzialnego wypetniania, prawidtowego identyfikowania i
rozstrzygania dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu logistyka [P6S_KR_01]

3. Student ma swiadomos¢ wspoétdziatania i pracy w grupie nad rozwigzywaniem problemoéw
mieszczgcych sie w ramach logistyki i zarzadzania faricuchem dostaw [P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:

Wyktad: Ocena formujgca: Pytania podsumowujgce poszczegdlne zagadnienia, dajgce mozliwos¢ oceny
zrozumienia problematyki przez studenta; zadania pisemne sprawdzajgce stopiert opanowania
biezgcego materiatu. Uzyskane w ten sposéb punkty dopisywane sg do punktow z testu koricowego.
Ocena podsumowaujgca: Kolokwium pisemne z przedmiotu (ostatnie zajecia w semestrze), forma: test
pytan zamknietych jednokrotnego wyboru. Prég zaliczeniowy (pierwszy i drugi termin): powyzej 50 %
poprawnych odpowiedzi.

Tresci programowe
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Psychologia, psychologia spoteczna — obszar zainteresowan, geneza, gtdwne nurty, przedstawiciele.
Natura cztowieka- osobowos$¢, temperament, inteligencja emocjonalna, pte¢ mdzgu, teoria specjalizacji
potkul mdézgowych. Znieksztatcenia w postrzeganiu spotecznym. Schematy poznawcze. Ukryte teorie
osobowosci. Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja- skutki spoteczne i sposoby zapobiegania. Procesy
grupowe - mechanizmy regulujgce zachowania grup. Specyfika zespotéw. Sila rél spotecznych. Grupowe
podejmowania dezcyzji, syndrom grupowego myslenia. Mechanizmy zachowania sie ttumu. Wptyw
spoteczny. Konformizm - informacyjny i normatywny wptyw spoteczny; eksperyment Ascha.
Postuszenstwo autorytetowi; eksperyment Milgrama. Atrakcyjnosc interpersonalna. Reguty i techniki
wptywu spotecznego wg Cialdiniego. Wptyw a manipulacja, sposoby przeciwdziatania manipulacji.
Konflikty i negocjacje - style i sposoby rozwigzywania konfliktdw intereséw, wybrane techniki
negocjacyjne (m.in. zasada konkurencji, technika ograniczonych kompetencji, technika prébny balon,
technika nagroda w raju, technika polityka czyndow dokonanych). Asertywnos¢. Komunikacja
interpersonalna. Komunikacja werbalna i niewerbalna- sktadowe. Rodzaje sprzezen zwrotnych. Funkcje
komunikacji niewerbalnej: emblematy, ilustratory, adaptatory itp. Komunikacja z perspektywy procesow
emocjonalnych (emocje podstawowe wg Ekmana; zarazliwos¢ emocjonalna itp.). Rola komunikacje
werbalnej i niewerbalnej w przenoszeniu znaczenia. Argumentacja i perswazja. Komunikaty
perswazyjne. Rodzaje argumentdéw. Postawy i wptywanie na zmiany postaw. Opieranie sie komunikatom
perswazyjnym. Style i taktyki autoprezentacji (sposoby wywierania ,dobrego wrazenia”). Biznesowa
prezentacja danych: efekt pierwszenstwa i efekt Swiezosci. Motywacja i motywowanie - wyznaczanie i
sposoby osiggania celéw. Facylitacja i prozniactwo spoteczne- wptyw obecnosci innych ludzi na
zachowanie jednostki. Wzbudzanie motywacji: reguta zaangazowania i konsekwencji, sita woli, intencja
implementacyjna, symulacja mentalna. Stres zawodowy i sposoby zapobiegania jego negatywnym
skutkom. Przeglad koncepcji stresu, zaleznos$¢ pomiedzy stresem a efektywnoscig. Dystres i eustres.
Style radzenia sobie ze stresem. Neuroplastycznos¢ mdzgu w radzeniu sobie ze stresem.

Metody dydaktyczne

Wyktad problemowy, wyktad z elementami konwersatorium, prezentacja multimedialna ilustrowana
przyktadami.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

kolokwium)?!

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 16 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 34 1,0

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci




